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AVISO DE PRIVACIDAD DE TURCK COMERCIAL
Turck Comercial, S. de R.L. de C.V.

La siguiente informacién proporciona una descripcion general simple de lo que sucede con sus datos
personales cuando visita nuestro sitio web. Los datos personales incluyen todos los datos que se pueden
utilizar para identificarlo personalmente.

Turck Comercial, S. de R.L. de C.V. (en adelante, "TURCK COMERCIAL" o0 "nosotros"), es la entidad
responsable del procesamiento de cierta informacion personal que le pertenece en su caracter de cliente,
proveedor, prestador de servicios profesionales y/o visitante (en adelante, "usted") que lo identifica o lo
hace identificable para nosotros (en adelante, los "Datos").

Con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en adelante la "Ley de Proteccion de Datos Personales"), su reglamento y demas
lineamientos dispuestos para tal efecto por Transparencia para el Pueblo, érgano administrativo parte de
la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (en adelante, junto con la Ley de Protecciéon de Datos
Personales, la "Ley"), el presente aviso tiene por objeto poner a su disposicion las politicas de privacidad
gue TURCK COMERCIAL aplica en materia de recoleccion, uso, divulgacién, acceso, manejo, tratamiento,
transferencia o disposicion de sus Datos personales (actividades que en conjunto seran consideradas en
adelante como "Tratamiento").

Las reglas de privacidad se aplican a TURCK COMERCIAL, que incluye sus subsidiarias, afiliadas,
matrices y todas las demas entidades individuales o legales relacionadas.

Nombre y direccién de TURCK COMERCIAL:

Turck Comercial, S. de R.L. de C.V., ubicada en:

Blvd. Campestre No. 100

Parque Industrial SERVER

C.P. 25350 Arteaga, Coahuila 2

Como contactarnos:

Teléfono: +52 844 411 6650

Correo electrénico: mexico@turck.com

Pagina web: www.turck.com.mx

El departamento mencionado anteriormente fue designado por nosotros de conformidad con la Ley, y su
proposito es atender las solicitudes de las personas titulares de los Datos, sujetas a nuestro tratamiento.
En este departamento, usted podréa ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y/u
Oposicion (Derechos ARCO), establecidos en la Ley y descritos a continuacion.

I. Informacién general sobre el tratamiento de Datos
. ¢, Como recopilamos sus Datos?

Uno de los métodos por los cuales se recopilan sus Datos es cuando los comparte con nosotros. (por
ejemplo, formulario de contacto, tarjeta de visita, Datos guardados en la nube).

Otros Datos son recopilados automaticamente por nuestros sistemas de Tl cuando visita nuestro sitio web.
Se trata principalmente de Datos técnicos (por ejemplo, su navegador de Internet, sistema operativo o la
hora en que vio la pagina). Estos Datos se recopilan automaticamente tan pronto visita nuestro sitio web.
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. ¢, Con qué finalidad utilizamos sus Datos?

Algunos de los Datos se recopilan para garantizar que nuestro sitio web se pueda ver sin errores. Otros
Datos se pueden utilizar para analizar su comportamiento de uso o para proporcionar servicios basados
en la nube.

Recopilamos y damos Tratamiento a sus Datos personales para desarrollar correctamente nuestras
actividades comerciales; especificamente, para:

. Identificarlo y reconocerlo como cliente, proveedor, proveedor de servicios profesionales y/o
visitante.

. Registrarlo en nuestros sistemas internos como proveedor.

. Redactar su contrato y realizar los pagos correspondientes.

. Para proporcionarle informacién sobre nuestro negocio, ofertas y/o noticias; y

. Realizar las investigaciones y acciones legales y administrativas derivadas de los incumplimientos
a las normas internas de TURCK COMERCIAL y a las disposiciones de la Ley.

. ¢, Qué derechos tiene con respecto a sus Datos?

Tiene derecho a recibir en cualquier momento, sin costo adicional, informacion sobre el origen, el
destinatario y el propésito de sus Datos personales almacenados. También tiene derecho a que estos
Datos se rectifiguen, bloqueen o borren. Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento a
través de la direccion especificada anteriormente, asi como en el aviso legal, para solicitarlo y discutir
cualquier otra pregunta gue pueda tener sobre la proteccion de Datos. También tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la autoridad de control competente.

1. Alcance del tratamiento de Datos personales

Procesamos los Datos personales que pertenecen a nuestros usuarios solo en la medida necesaria para
proporcionar un sitio web funcional y mostrar nuestro contenido y servicios. Los Datos personales de
nuestros usuarios solo se procesan después de que el usuario haya dado su consentimiento. Se aplica
una excepcién a los casos en los que no es posible obtener el consentimiento previo por motivos legitimos
y cuando el tratamiento de los Datos esta permitido por la ley.

2. Base legal para el procesamiento de Datos personales
Procesamos sus Datos personales solo cuando tenemos una razén legal valida:

. Con su consentimiento (articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales). Puede retirar su
consentimiento en cualquier momento.

. Para celebrar o preparar un contrato con usted (articulo 7 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales), incluyendo los pasos que tomamos antes de finalizar el contrato a peticion suya.

. Para cumplir con las leyes que nos aplican (Articulo 9, secciones | y VIl de la Ley de Proteccion de
Datos Personales).

. Para nuestros intereses legitimos o los de un tercero (articulo 9, apartado IV de la Ley de

Proteccion de Datos Personales), pero solo si sus intereses y derechos no prevalecen sobre esos
intereses. Puede oponerse a este procesamiento.

3. Eliminacion de Datos y duracion del almacenamiento

Eliminamos o bloqueamos sus Datos personales tan pronto como se haya cumplido el propdsito de
almacenarlos. Sin embargo, podemos conservar sus Datos durante un periodo més largo si la ley lo
permite. Incluso después de que finalice el periodo de retencion requerido, podemos bloquear o eliminar
sus Datos a menos que necesitemos conservarlos para celebrar o cumplir un contrato.
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4. Tratamiento de Datos personales pertenecientes a clientes

Si usted es uno de nuestros clientes, procesamos regularmente los siguientes Datos personales. Estos
Datos son procesados por nosotros exclusivamente con fines comerciales:

(1) Nombre

(2) Primer Nombre

(3) Direccion de la empresa

(4) Direccion de facturacion

(5) Direccion de entrega

(6) Nimero de teléfono

(7) Numero de fax

(8) NUmero de teléfono celular (opcional)

(9) Correo electrénico

(10) Datos bancarios (solo en caso de reembolso)

Todos estos Datos son necesarios para que nos pongamos en contacto con usted y procesemos
correctamente los presupuestos y 6rdenes. El articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es
la base legal para estas actividades.

Los Datos transferidos a terceros se refieren Unicamente a documentos como facturas y, en su caso,
documentos de entrega que se transfieren para su procesamiento al Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) a través de nuestro departamento de impuestos. Estos documentos generalmente no contienen
Datos personales aparte del nombre de la empresa (en el caso de empresas unipersonales). Sin embargo,
es posible que se incluyan los nombres y apellidos de las personas de contacto o de los propietarios de la
empresa.

Los Datos no se transfieren a terceros paises.

Los Datos se almacenan en nuestros sistemas informaticos mientras exista la relacion comercial y exista
una razon legal legitima para almacenar los Datos. Los Datos del cliente se eliminan de acuerdo con el
periodo de almacenamiento que se aplica al uso especifico de los Datos. Si solicita que se borren o
bloqueen sus Datos, sus Datos se bloguean inmediatamente y luego se borran una vez que expira el
periodo de almacenamiento legal. Si ya no hay razén para almacenar los Datos, se borraran.

5. Tratamiento de Datos personales de proveedores

Si usted es uno de nuestros proveedores, procesamos regularmente los siguientes Datos personales.
Estos Datos son procesados por nosotros exclusivamente con fines comerciales:

(1) Nombre completo

(2) Nombre

(3) Direccion de la empresa

(4) Direccion de facturacion 6

(5) Direccion de entrega

(6) Numero de teléfono

(7) Numero de fax

(8) Numero de teléfono celular (opcional)

(9) Correo electronico

(10) Datos bancarios

Todos estos Datos son necesarios para que nos pongamos en contacto con usted y procesemos
correctamente los presupuestos y 6rdenes. El articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es
la base legal para estas actividades.
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Los Datos transferidos a terceros se refieren Unicamente a documentos como facturas y, en su caso,
documentos de entrega que se transfieren para su procesamiento al Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) a través de nuestro departamento de impuestos. Estos documentos generalmente no contienen
Datos personales aparte del nombre de la empresa (en el caso de empresas unipersonales). Sin embargo,
es posible que se incluyan los nombres y apellidos de las personas de contacto o de los propietarios de la
empresa.

Los Datos no se transfieren a terceros paises.

Los Datos se almacenan en nuestros sistemas informaticos mientras exista la relacion comercial y exista
una razon legal legitima para almacenar los Datos. Los Datos del cliente se eliminan de acuerdo con el
periodo de almacenamiento que se aplica al uso especifico de los Datos. Si solicita que se borren o
blogueen sus Datos, sus Datos se bloguean inmediatamente y luego se borran una vez que expira el
periodo de almacenamiento legal. Si ya no hay razén para almacenar los Datos, se borraran.

Il. Puesta a disposicion del sitio web y creacién de archivos de registro
1. Descripcion y alcance del tratamiento de Datos 7

Cada vez que visita nuestro sitio web, nuestro sistema recopila automaticamente Datos e informacién de
la computadora que accede al sitio web.

Se recopilan los siguientes Datos:

(1) Informacidn sobre el tipo de navegador, la versién en uso y el idioma en uso

(2) Informacién sobre el tipo de dispositivo y la resolucién en uso

(3) El sistema operativo del usuario

(4) El proveedor de servicios de internet del usuario

(5) La direccidn IP del usuario

(6) La ubicacién del usuario

(7) La fecha, hora y duracion del acceso

(8) Las paginas vistas durante el periodo de acceso

(9) Sitios web desde donde el sistema del usuario accedi6 a nuestro sitio web

(10) Sitios web a los que accede el sistema del usuario a través de nuestro sitio web

Los Datos también se almacenan en los archivos de registro de nuestro sistema. Estos Datos no se
almacenan junto con otros Datos personales que pertenezcan al usuario.

2. Base legal para el procesamiento de Datos
El articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es la base legal para almacenar
temporalmente Datos y archivos de registro.

3. Finalidad del tratamiento de Datos

El almacenamiento temporal de la direccion IP del usuario por parte del sistema es necesario para que la
computadora del usuario tenga acceso al sitio web. Para ello, la direccién IP del usuario debe
almacenarse durante la sesion.

Los Datos se almacenan en archivos de registro para garantizar la funcionalidad del sitio web. Ademas,
los Datos nos ayudan a optimizar el sitio web y garantizar la seguridad de nuestros sistemas de
informacion. El andlisis de los Datos con fines de marketing no se lleva a cabo en este caso.

Para estos fines, nuestro interés legitimo en el tratamiento de los Datos también se basa en el articulo 12
de la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o bloqgueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de almacenarlos.
Cuando se recopilan Datos para proporcionar el sitio web, se eliminan o bloquean tan pronto como finaliza
Su sesion.

Los Datos pueden almacenarse durante un periodo mas largo en algunos casos. Si esto sucede, las
direcciones IP de los usuarios se eliminan o se seudonimizan para que ya no puedan usarse para
identificar a la persona que accede al sitio web.

5. Derecho a oponerse y rectificar

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccion Xl del presente Aviso de Privacidad.

Il. Uso de cookies

1. Descripcion y alcance del tratamiento de Datos

Nuestro sitio web utiliza cookies. Las cookies son archivos de texto que se almacenan en el navegador de
internet del usuario o en el sistema informatico del usuario por el navegador de internet. Cuando un
usuario accede a un sitio web, se puede almacenar una cookie en el sistema operativo del usuario. Esta
cookie contiene una cadena de caracteres distintivos que permite la identificacion tnica del navegador
cuando se vuelve a visitar el sitio web.

Utilizamos cookies para mejorar la experiencia del usuario en nuestro sitio web. Algunas partes de nuestro
sitio web necesitan reconocer su navegador incluso después de visitar otras paginas del sitio.

Los siguientes Datos pueden almacenarse y transmitirse en las cookies:

(1) Configuracion de idioma

(2) Informacion de inicio de sesion

(3) ID de sesion

También utilizamos cookies en nuestro sitio web para analizar el comportamiento de navegacion de los
usuarios.

En este formato, se pueden transmitir los siguientes Datos:

(1) Términos de busqueda introducidos

(2) Numero de veces que se ve una pagina

(3) Uso de las funciones del sitio web

(4) Productos seleccionados para comparaciones de productos

(5) Navegacion del sitio web (buscador y filtrado)

(6) Tamarfo de pantalla

(7) Tipo de dispositivo

(8) Navegador

(9) Ubicacién (solo el pais)

Los Datos del usuario recopilados en este formato se anonimizan mediante precauciones técnicas. Por lo
tanto, ya no es posible utilizar los Datos para identificar al usuario que accede. Los Datos no se
almacenan junto con los deméas Datos personales del usuario.

Cuando se accede a nuestro sitio web, se informa a los usuarios sobre el uso de cookies con fines de
analisis y se remite a este Aviso de Privacidad a través de un banner de informacién. En este escenario,
también se notifica a los usuarios que pueden evitar que se almacenen cookies en la configuracion del
navegador.
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Puede evitar que nuestro sitio web genere cookies en cualquier momento, como se ha descrito
anteriormente, ajustando la configuracion de su navegador de internety, por lo tanto, evitando
permanentemente que se almacenen cookies. Ajustar la configuracion de su navegador de internet
también evitara que Google almacene una cookie de transformacion en el sistema informético. Ademas,
una cookie ya almacenada por Google Ads puede ser eliminada en cualquier momento utilizando su
navegador de internet u otros programas de software.

Ademas, tiene la opcién de optar por no recibir publicidad de Google basada en intereses. Para hacer
esto, use su navegador de internet para acceder al siguiente enlace: https://adssettings.google.com y
luego ajuste la configuracién segin sea necesario.

Puede encontrar méas informacioén y las disposiciones de proteccion de Datos aplicables en Google en
https://policies.google.com/privacy?hl=en.

ClickDimensions:

Utilizamos ClickDimensions para gestionar las consultas enviadas a través de formularios de contacto y
correos electronicos. Para obtener mas informacion, consulte la seccién V. titulada "Formularios de
contacto, contacto por correo electronico, registro de productos y devoluciones de productos".

2. Base legal para el procesamiento de Datos

El articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales es la base legal para el procesamiento de
Datos personales mediante cookies.

El articulo 7 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es base legal para el tratamiento de Datos
personales utilizando cookies con fines de analisis, siempre que el usuario haya dado su consentimiento.

3. Finalidad del tratamiento de Datos

El propdsito del uso de cookies esenciales es facilitarle la navegacién por nuestro sitio web. Algunas
funciones no funcionaran sin estas cookies. En estos casos, su havegador debe identificarse nuevamente
incluso después de pasar a una pagina diferente.

Necesitamos cookies para las siguientes aplicaciones:

(1) Cambio en la configuracion de idioma

(2) Registro de términos de busqueda

(3) Comparacion de productos

(4) Navegacion del sitio web

(5) Herramientas de rastreo (para optimizar la facilidad de uso)

(6) Garantizar la funcionalidad técnica del sitio web

Los Datos de usuario obtenidos por las cookies esenciales no se utilizan para crear perfiles de usuario.
Las cookies de andlisis se utilizan para mejorar la calidad de nuestro sitio web y su contenido. Mediante el
uso de cookies de andlisis, descubrimos cémo se utiliza el sitio web y, por lo tanto, podemos mejorar
nuestra oferta.

Para estos fines, nuestro interés legitimo en el tratamiento de Datos personales también se basa en el
articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

4. Duracion del almacenamiento y derecho a oponerse y rectificar

Las cookies se almacenan en la computadora del usuario y se transmiten a nuestro sitio web desde alli.
Como resultado, usted también tiene control total sobre el uso de cookies como usuario. Cambiar la
configuracion de su navegador de internet le permite deshabilitar o restringir la transmision de cookies.
Las cookies que ya se hayan almacenado se pueden eliminar en cualquier momento. También es posible
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automatizar este proceso. Si las cookies estdn desactivadas en nuestro sitio web, es posible que ya no
sea posible utilizar todas las funciones del sitio web por completo.

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccion Xl del presente Aviso de Privacidad.

IV. Uso de otros servicios en nuestro sitio web
1. Captcha amigable
a) Descripcion y alcance del tratamiento de Datos

Nuestro sitio web utiliza la solucion anti-bot "Friendly Captcha". Friendly Captcha es un sistema disefiado
para complicar el uso de nuestro sitio web por parte de programas y scripts automatizados ("Bots"). Para
obtener més informacién sobre la solucién, visite el siguiente enlace: https://friendlycaptcha.com.

Para funcionar correctamente, Friendly Captcha necesita procesar ciertos Datos de los usuarios que
visitan nuestro sitio web. En concreto, se pueden tratar los siguientes tipos de Datos:

(1) Datos de solicitud HTTP, es decir, Datos que se generan cada vez que se visita un sitio web (por
ejemplo, agente de usuario, tipo de navegador, sistema operativo) y el sitio web de referencia, los
protocolos y los puertos utilizados.

(2) Direccion IP: Friendly Captcha solo almacena direcciones IP en forma de hash (encriptada
unidireccionalmente). Esto significa que ni nosotros ni Friendly Captcha podemos usarlos para identificar a
personas individuales.

(3) Datos de intercambio de conexion: informacién técnica sobre cédmo se establecié una conexion entre el
navegador y el servidor Friendly Captcha.

(4) Estadisticas de red, como ancho de banda.

(5) Propiedades y configuraciones del navegador (por ejemplo, idioma preferido, fuentes instaladas, hora
local).

(6) Datos del dispositivo (por ejemplo, memoria disponible, resolucién de pantalla, sistema operativo).

(7) Datos técnicos relacionados con la ejecucion del codigo del programa (por ejemplo, codigos de error,
eventos del navegador)

(8) Tiempos, frecuencias y estadisticas de pulsaciones de teclas, sin embargo, sin permitir que nadie
determine lo que se escribi6é (por ejemplo, solo teniendo en cuenta las teclas de funcién como Enter o
Delete)

(9) Desplazamiento y movimientos del mouse

(10) Ajustes en las ventanas, por ejemplo, cambio de tamafio

(11) Version, estado y configuracion de Datos del software de proteccion

(12) Componentes de software utilizados.

(13) Métricas aleatorias (por ejemplo, ID de sesion).

(14) Contadores técnicos (por ejemplo, nimero de intentos repetidos de conexion).

(15) Datos sobre la ejecucién del cédigo del programa.

(16) Soluciones de rompecabezas.

Puede acceder a més informacién sobre el procesamiento de Datos por parte de Friendly Captcha aqui:
Politica de privacidad para usuarios finales - Friendly Captcha https://friendlycaptcha.com/es/legal/privacy-
end-users/
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Sus Datos seran procesados por Friendly Captcha solo dentro de México.
b) Base legal para el procesamiento de Datos

El articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es la base legal para el procesamiento de sus
Datos.

Contamos con acuerdos de procesamiento de Datos con "Friendly Captcha" para garantizar que sus
Datos personales estén protegidos.

¢) Finalidad del tratamiento de Datos

El propdsito del procesamiento es proporcionar una solucién anti-bot efectiva, dificultando que los
programas y scripts automatizados ("Bots") utilicen nuestro sitio web y eviten el spam. Friendly Captcha
esta totalmente automatizado y sin barreras. El usuario ya no tiene que tratar con tareas de captcha.

d) Duracion del almacenamiento, derecho de oposicion y rectificacion

Eliminamos o blogueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de almacenarlos, a
menos que estemos autorizados u obligados a conservar los Datos debido a cualquier otra obligacién
legal (por ejemplo, contratos de suministro vigentes). Si se almacenan Datos personales, se eliminaran en
un plazo de 30 dias. Ademas, el usuario tiene derecho a los "Derechos del interesado" descritos en este
Aviso de Privacidad.

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccion Xl del presente Aviso de Privacidad.

V. Redes sociales
1. Descripcién y alcance del tratamiento de Datos

Como empresa, operamos perfiles comerciales en varias plataformas de redes sociales. Como resultado,
los operadores de la plataforma recopilan Datos estadisticos y los ponen a nuestra disposicion como una
evaluacioén. Los propios perfiles de uso de nuestra empresa también nos dan acceso a varios tipos de
Datos personales de los usuarios que visitan nuestras paginas de redes sociales. No almacenamos estos
Datos. Estos Datos pueden ser:

(1) Nombre del usuario; apellido, primer nombre

(2) Puesto de trabajo

(3) Empleador, sector

(4) Foto de perfil

Estos Datos personales se obtienen de conformidad con el Articulo 9, Seccidn Il de la Ley de Proteccién
de Datos Personales.

Los operadores de estas plataformas de redes sociales también procesan sus Datos personales. El
alcance de estas actividades de tratamiento depende de los términos y condiciones generales de la
plataforma de redes sociales correspondientes, asi como de sus respectivas normas de proteccién de
Datos. Como empresa, solo tenemos una influencia limitada en estas actividades de procesamiento de
Datos.
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Si no desea utilizar una plataforma de redes sociales, también puede contactarnos a través de nuestro
sitio web. Si desea obtener mas informacion, utilice los enlaces a continuacion para obtener mas
informacion sobre el procesamiento de Datos realizado por las plataformas de redes sociales.

. Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation
. Twitter: https://twitter.com/en/privacy

. Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875
. LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

. YouTube: https://policies.google.com/privacy

. Xing: https://privacy.xing.com/en/privacy-policy

. Kununu: https://privacy.xing.com/en/privacy-policy

2. Base legal para el procesamiento de Datos
El tratamiento de Datos se basa en el interés legitimo y prioritario de nuestra empresa de acuerdo con el
articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

3. Proposito

Utilizamos plataformas de redes sociales para informar a los usuarios en linea sobre nuestra empresa y
los productos que ofrecemos. Las plataformas nos brindan la oportunidad de entender qué impresion tiene
usted como cliente o interesado de nuestra presencia en el mercado, lo que nos permite seguir mejorando
nuestra empresa y nuestros productos. Ademas, estas plataformas le brindan una manera rapida de
hacernos preguntas facilmente y recibir una respuesta inmediata.

VI. Boletin

1. Descripcién y alcance del tratamiento de Datos

Existe la opcion de suscribirse a un boletin gratuito en nuestro sitio web. Cuando se registra para recibir el
boletin, se nos envian los Datos de la pantalla de ingreso. Estos Datos incluyen:

() Titulo

(2) Nombre

(3) Apellido(s)

(4) Direccion de correo electrénico

Los siguientes Datos también se recopilan durante el registro:

(1) Direccion IP del ordenador que accede

(2) Fecha y hora de registro

(3) Pais

(4) Idioma

Como parte del proceso de registro, se obtiene su consentimiento para que se procesen sus Datos y se le
remite a este Aviso de Privacidad.

No se transfieren Datos a terceros cuando los Datos se procesan con el fin de enviar boletines. Los Datos
solo se utilizan para enviar el boletin.

2. Base legal para el procesamiento de Datos
Los articulos 7 y 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales son la base legal para el procesamiento
de Datos después de la suscripcién a un boletin cuando el usuario ha dado su consentimiento.

3. Finalidad del tratamiento de Datos
El propdsito de recopilar la direccidén de correo electrénico del usuario es enviar el boletin.
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El propdésito de recopilar otros Datos personales durante el proceso de registro es evitar el uso indebido
del servicio o de la direccion de correo electrénico en uso.

4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o blogueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de almacenarlos, a
menos que estemos autorizados u obligados a conservar los Datos debido a cualquier otra obligacion
legal (por ejemplo, contratos de suministro vigentes). La direccion de correo electronico del usuario se
almacena mientras la suscripcion al boletin esté activa.

Los demas Datos personales recopilados durante el proceso de registro se eliminan junto con la direccién
de correo electronico.

5. Derecho a oponerse y rectificar

El usuario puede cancelar la suscripcion al boletin en cualquier momento. Un enlace esta disponible en
cada boletin para este proposito.

Este enlace también permite al usuario retirar su consentimiento para el almacenamiento de sus Datos
personales recopilados durante el proceso de registro.

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccion Xl del presente Aviso de Privacidad.

VII. Formularios de contacto, contacto por correo electrénico, registro de productos y
devoluciones de productos

1. Descripcion y alcance del tratamiento de Datos

Los formularios para contactarnos electrénicamente se proporcionan en nuestro sitio web. Si un usuario
utiliza estos formularios, los Datos introducidos en la pantalla de ingreso se nos envian y almacenan.
Estos Datos pueden incluir:

(1) Saludo

(2) Titulo

(3) Nombre

(4) Apellido

(5) Correo electrénico

(6) Compaiiia

(7) Numero de casa y calle

(8) Detalles adicionales de la direccion

(9) Ciudad

(10) Estado

(11) Cddigo postal

(12) Pais

(13) Numero de teléfono

(14) Su consulta

(15) Compaiiia

Cuando se envia el mensaje, también se almacenan los siguientes Datos:

(1) Fecha y hora de registro

Como parte del proceso de envio, se obtiene su consentimiento para que se procesen sus Datos y se le
remite a este Aviso de Privacidad.
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De forma alternativa, los usuarios pueden contactarnos a través de la direccion de correo electronico
proporcionada. En este caso, se almacenan los Datos personales del usuario transmitidos con el correo
electrénico.

En este caso, no se transfieren Datos a terceros. Los Datos se utilizan exclusivamente para llevar a cabo
la conversacion.

2. Base legal para el tratamiento de Datos

Los articulos 7 y 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales son la base legal para el tratamiento de
Datos cuando el usuario ha dado su consentimiento.

El articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales es la base legal para el tratamiento de los
Datos transmitidos cuando se envia un correo electronico.

3. Finalidad del tratamiento de Datos

Procesamos Datos personales en la pantalla de ingreso Unicamente para atender su consulta. Si se pone
en contacto con nosotros por correo electrénico, también necesitamos un interés legitimo para procesar
sus Datos.

Cualquier dato personal adicional recopilado cuando se envia un correo electrénico se utiliza para evitar el
uso indebido de nuestros formularios y para garantizar la seguridad de nuestros sistemas de informacion.

4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o blogueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propdésito de almacenarlos. Los
Datos personales de las pantallas de ingreso de los formularios y los Datos enviados por correo
electrénico se eliminan o bloquean cuando finaliza la conversacion con el usuario. La conversacion se
considera finalizada cuando las circunstancias dejan en claro que el problema correspondiente se ha
resuelto por completo.

5. Derecho a oponerse y rectificar

El usuario tiene la opcién de retirar su consentimiento para el tratamiento de los Datos personales en
cualquier momento. Si el usuario se pone en contacto con nosotros por correo electrénico, puede
oponerse al almacenamiento de sus Datos Personales en cualquier momento. En este caso, la
conversacion no puede continuar.

Por lo tanto, se eliminaran todos los Datos personales almacenados durante la conversacion.

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccién Xl del presente Aviso de Privacidad.

VIIl. Contacto a través de la entrega de tarjetas de presentacion

1. Descripcion y alcance del tratamiento de Datos

Podemos contactarnos con usted cuando nos proporcione una tarjeta de presentacion. Procesaremos los
Datos contenidos en la tarjeta. Se procesan los siguientes Datos:

(1) Saludo

(2) Titulo

(3) Nombre

(4) Apellido

(5) Correo electrénico

(6) Compainiia

(7) Direccion
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(8) Pais

(9) Nimero de teléfono

La comunicacion se realizard utilizando los Datos proporcionados.

Si la tarjeta de presentacién se nos proporciona en un pais distinto del pais de origen del cliente o del
interesado, los Datos también se transmiten a la respectiva filial de TURCK COMERCIAL y se procesan
en el pais en el que se encuentra el cliente o el interesado.

2. Base legal para el procesamiento de Datos
El articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales sirve como base legal para el procesamiento
de Datos cuando los clientes o partes interesadas nos proporcionan tarjetas de presentacion.

3. Finalidad del tratamiento de Datos
Los Datos se recopilan de los clientes o partes interesadas con el fin de establecer comunicacion.

4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o bloqueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de almacenarlos, a
menos que estemos autorizados u obligados a conservar los Datos debido a cualquier otra obligacion
legal (por ejemplo, contratos de suministro vigentes).

IX. Uso de servicios basados en la nube

1. Descripcién y alcance del tratamiento de Datos

Nuestros clientes tienen la opcion de utilizar una solucién basada en la nube, lo que implica que las
infraestructuras de Tl estén disponibles a través de una red informética. Los Datos se transfieren
directamente a la nube por parte de TURCK COMERCIAL y los componentes de Entrada/Salida. TURCK
COMERCIAL utiliza un protocolo para garantizar la comunicacién encriptada con la nube. Por lo tanto, el
usuario puede guardar y evaluar los Datos de produccion en la nube de TURCK COMERCIAL. El cliente
puede elegir si los Datos estén alojados de forma centralizada por TURCK COMERCIAL o a través de una
variante local, lo que implica la instalacion del software de la nube de TURCK COMERCIAL en los
servidores del cliente.

Los siguientes Datos se almacenan y transmiten en la nube:
(1) Primer nombre y apellido del usuario

(2) Correo electrénico del usuario

(3) Informacion de inicio de sesion

(4) Tipo de dispositivo

(5) La direccion IP del usuario

(6) La ubicacion del usuario

(7) La fecha, hora y duracion del acceso

(8) Datos de proceso

Como parte del proceso de registro, se obtiene su consentimiento para que sus Datos sean procesados y
se le remite a este Aviso de Privacidad.

Los Datos se transfieren exclusivamente al operador de la nube cuando se procesan con el fin de utilizar
la nube.
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2. Base legal para el procesamiento de Datos
El articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales sirve como base legal para el procesamiento
de Datos a través de la nube.

3. Finalidad del tratamiento de Datos

Los Datos se recopilan de los clientes o partes interesadas a través de la nube para permitir el andlisis de
Datos preconfigurados y mejorar la seguridad de los Datos, asi como facil visualizacion para fines
industriales.

4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o blogueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de almacenarlos, a
menos que estemos autorizados u obligados a conservar los Datos debido a cualquier otra obligacién
legal (por ejemplo, contratos de suministro vigentes).

5. Derecho a oponerse y rectificar

El uso de la nube por parte del usuario puede terminarse una vez que haya expirado el periodo
contractual.

Este enlace también permite al usuario retirar su consentimiento para el almacenamiento de los Datos
personales recopilados durante el proceso de registro.

En general, las disposiciones a tener en cuenta si desea oponerse al uso de sus Datos personales, asi
como rectificar los mismos, se describen en la Seccion Xl del presente Aviso de Privacidad. 23

X. Actualizaciones de software y descarga de archivos de configuracién

1. Descripcién y alcance del tratamiento de Datos

El software TAS y el firmware de los productos de hardware de TURCK COMERCIAL (especialmente los
dispositivos de bus de campo) pueden tener un servidor web integrado que se utiliza para suministrar
sitios web. Estos sitios web pueden contener funciones para descargar archivos de configuracion (por
ejemplo, descripciones de dispositivos IO-Link [IODD]) o versiones actualizadas de software o firmware.
Para descargar estos activos, la direccién IP debe transferirse por razones técnicas. La transferencia
también contiene informacién sobre qué archivos se solicitan o para qué tipo de dispositivo se buscan los
archivos.

2. Base legal para el procesamiento de Datos
El consentimiento para el procesamiento de Datos para lograr el propdsito descrito a continuacion se
asigno antes de la instalacion de acuerdo con el articulo 7 de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

3. Finalidad del tratamiento de Datos

Los Datos se recopilan de los usuarios para proporcionarles las funciones descritas en la Seccion 1. A tal
efecto, el usuario dio su consentimiento para el tratamiento de Datos de conformidad con el articulo 7 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales.

4. Duracion del almacenamiento

Eliminamos o bloqueamos los Datos tan pronto como se haya cumplido el propésito de su
almacenamiento, a menos que estemos autorizados u obligados a conservar los Datos debido a otra
obligacion legal (por ejemplo, contratos de suministro vigentes).

Turck Comercial | Blvd. Campestre No. 100 Parque Industrial Server. Arteaga, Coahuila; México. C.P.25350 | T +52844 4116650 | www.turck.com.mx



Your Global Automation Partner

XI. Derechos del interesado

Si se procesan sus Datos personales, usted es el interesado segun lo define la Ley de Proteccion de
Datos Personales. La Ley de Proteccion de Datos Personales le otorga los siguientes derechos (también
conocidos como derechos "ARCO"), en relacién con TURCK COMERCIAL:

1. Derecho de acceso del interesado

Tiene derecho a obtener de TURCK COMERCIAL una confirmacion sobre si sus Datos personales estan
siendo tratados y, en su caso, acceder a los Datos personales y a la siguiente informacion:

(1) el propdsito del procesamiento;

(2) las categorias de Datos personales en cuestion;

(3) los destinatarios a los que se han divulgado o se divulgaran los Datos personales;

(4) cuando sea posible, el periodo previsto de almacenamiento de los Datos personales o, si no es
posible, los criterios utilizados para determinar ese periodo;

(5) la posibilidad de solicitarnos la rectificacién o eliminacion de sus Datos personales u oponerse a dicho
procesamiento;

(6) el derecho a presentar una queja ante una autoridad supervisora,

(7) cuando no se recopilan sus Datos personales de usted, cualquier informacion disponible sobre su
fuente;

(8) la existencia de toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracion de perfiles, junto con
informacion clara sobre como funcionan estos procesos, su importancia y el impacto esperado que
pueden tener en usted.

Tiene derecho a solicitar informacién sobre si sus Datos personales se transfieren a otro pais 0 a una
organizacion internacional. Cuando los Datos personales se transfieran a otro pais 0 a una organizacion
internacional, tendra derecho a ser informado de las garantias adecuadas de conformidad con los
articulos 35y 36 de la Ley de Proteccion de Datos Personales relacionados con la transferencia.

2. Derecho de rectificacion

Usted tendra derecho a solicitar a TURCK COMERCIAL que rectifique y/o complemente sus Datos
personales si son inexactos o estan incompletos. TURCK COMERCIAL debera atender la solicitud de
rectificacion sin demora indebida.

3. Derecho de cancelacion

a) Obligacién de eliminar

Usted tendra derecho a obtener de TURCK COMERCIAL la eliminacién de sus Datos personales sin
demora indebida y TURCK COMERCIAL tendra la obligacion de eliminar sus Datos personales sin
demora indebida cuando resulte aplicable alguno de los siguientes motivos:

(1) los Datos personales ya no son necesarios en relacion con los fines para los que fueron recopilados o
procesados;

(2) Usted retira el consentimiento en el que se basa el tratamiento de acuerdo con los articulos 7y 8 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales;

(3) Usted se opone al tratamiento de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales;

(4) los Datos personales han sido procesados ilegalmente;

(5) los Datos personales deben eliminarse para cumplir con una obligacién legal prevista en la ley;
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b) Informacion a terceros

Cuando TURCK COMERCIAL haya hecho publicos los Datos personales y esté obligado, de conformidad
con los articulos 27 y 29 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, a eliminar los Datos personales,
TURCK COMERCIAL, con la tecnologia disponible y el costo de implementacion, tomara medidas
razonables, incluidas medidas técnicas, para informar a los responsables del tratamiento que estan
procesando los Datos personales de que usted ha solicitado la supresion y/o cancelacion por parte de
dichos responsables del tratamiento de cualquier enlace a, o copia o replicacion de esos Datos
personales.

c) Excepciones

El derecho de eliminacidon y/o cancelacién no se aplicar4 en la medida en que el tratamiento sea
necesario:

1) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

(2) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento por la Ley a la que esté sujeta
TURCK COMERCIAL o para el cumplimiento de una tarea realizada por el interés publico o en el ejercicio
del poder publico conferido a TURCK COMERCIAL,;

(3) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el articulo 9,
apartado VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales.

(4) para fines de archivo por el interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica, o fines
estadisticos de conformidad con el articulo 17, parrafo segundo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, en la medida en que el ejercicio de este derecho imposibilite o dificulte gravemente la
obtencién de los fines de dicho tratamiento; o

(5) para el establecimiento, ejercicio o defensa de acciones legales.

También tendra derecho a restringir a TURCK COMERCIAL el tratamiento de sus Datos personales,
cuando resultare aplicable una de las siguientes condiciones:

(1) impugna la exactitud de los Datos personales, durante un periodo que permita a TURCK COMERCIAL
verificar la exactitud de los Datos personales;

(2) el tratamiento es ilegal y usted se opone a la eliminacion de los Datos personales y solicita la limitacion
de su uso en su lugar;

(3) TURCK COMERCIAL ya no necesita los Datos personales para los fines del tratamiento, pero usted
los necesita para el establecimiento, ejercicio o defensa de acciones legales

(4) Se ha opuesto al tratamiento de conformidad con los articulos 27 y 28 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, esperando la verificacion de si los motivos legitimos de TURCK COMERCIAL
prevalecen sobre los suyos.

Cuando se restrinja el tratamiento de sus Datos personales, sus Datos solo se utilizaran para su
almacenamiento, a menos que usted dé su consentimiento 0 sea necesario para establecer, ejercer o
defender acciones legales, proteger los derechos de otra persona o servir al interés publico de México.
Si obtuvo la restriccion del procesamiento de conformidad con lo anterior, TURCK COMERCIAL le
informard antes de que se levante la restriccion del procesamiento.

4. Derecho de oposicién

Tendra derecho a oponerse, por motivos relacionados con su situacion particular, en cualquier momento al
tratamiento de sus Datos personales basado en los articulos 27 y 28 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, incluida la elaboracién de perfiles basada en dichas disposiciones.
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TURCK COMERCIAL dejara de tratar sus Datos personales a menos que demaostremos motivos legitimos
para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, derechos y libertades o para el establecimiento,
ejercicio o defensa de acciones legales.

Cuando sus Datos personales se procesen con fines de marketing directo, tendra derecho a oponerse en
cualquier momento al procesamiento de sus Datos personales para dicho marketing, incluida la
elaboracion de perfiles.

Cuando se oponga al tratamiento con fines de marketing directo, los Datos personales dejaran de tratarse
para dichos fines.

5. Obligacidn de notificacion sobre la rectificaciéon o cancelacion de Datos personales

TURCK COMERCIAL comunicara cualquier rectificacion o eliminacion de los Datos personales o
limitacion del tratamiento realizado a cada destinatario al que se hayan entregado los Datos personales,
salvo que ello resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado.

Le informaremos sobre esos destinatarios si lo solicita.

6. Derecho aretirar el consentimiento a la declaracion de proteccidon de Datos
Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Esto no afectara a la legalidad de ningin
tratamiento que haya tenido lugar antes de que retirara su consentimiento.

7. Modificaciones al Aviso de Privacidad

TURCK COMERCIAL se reserva el derecho de modificar o actualizar este Aviso de Privacidad en
cualquier momento para reflejar cambios en la Ley, politicas internas o nuevos requisitos para la oferta o
prestacion de nuestros productos y servicios.

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad se pondra a su disposicién a través del sitio web
(https://www.turck.com.mx/es/declaracion-de-privacidad-2878.php), informandole de nuestras nuevas
politicas de privacidad. Si dicha modificacion requiere su consentimiento, se lo notificaremos y
solicitaremos su consentimiento de acuerdo con la Ley.

8. Toma de decisiones individual automatizada, incluida la elaboracién de perfiles

Tendré& usted el derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos que le conciernan o le
afecte significativamente. Esto no se aplicara si la decision:

(1) es necesaria para celebrar o ejecutar un contrato entre usted y TURCK COMERCIAL;

(2) esta permitida por la Ley e incluye medidas apropiadas para proteger sus derechos, libertades e
intereses legitimos; o

(3) se basa en su consentimiento explicito.

En los casos mencionados en las secciones (1) y (3) anteriores, TURCK COMERCIAL implementara las
medidas adecuadas para salvaguardar sus derechos, libertades e intereses legitimos, incluido el derecho
a obtener la intervencion humana por parte de TURCK COMERCIAL, a expresar su punto de vistay a
impugnar la decision.

9. Medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO

Como titular de sus Datos personales, usted puede ejercer sus derechos ARCO respecto del tratamiento
de sus Datos personales en cualquier momento, ya sea directamente o a través de su representante legal.
Para ello, de conformidad con el articulo 28 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales, usted puede

Turck Comercial | Blvd. Campestre No. 100 Parque Industrial Server. Arteaga, Coahuila; México. C.P.25350 | T +52844 4116650 | www.turck.com.mx


https://www.turck.com.mx/es/declaracion-de-privacidad-2878.php

Your Global Automation Partner

presentar su solicitud de derechos ARCO por correo electronico a la Oficina de Proteccién de Datos de
TURCK COMERCIAL en mexico@turck.com . Su solicitud debe incluir la siguiente informacion y
documentos:

I. Su nombre completo y direccién, u otro medio por el cual podamos comunicarle nuestra respuesta a su
solicitud;

II. Documentos que acrediten su identidad, o en su caso, documentos que acrediten la representacion
legal del titular de los Datos personales;

lll. Una descripcion clara y precisa de los Datos personales respecto de los cuales desea ejercer alguno
de sus derechos ARCO; y

IV. Cualquier otra informacion o documento que pueda ayudarnos a localizar sus Datos personales.
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